Webseite:

https://mein.sander-kanteenie.com/

Scan me!

Schritt 1: Registrierung

Rufen Sie im Internet die oben aufgeflhrte Webseite
zu lhrer Kantine auf oder scannen Sie den QR-Code
ein. Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @
Klicken Sie auf “Neu Registrieren”. @ Geben Sie im
Feld Einrichtungs-Nr. @ die oben bei Einrichtungs-Nr.
aufgeflihrte Zeichenfolge ein und klicken Sie dann auf
“Weiter >>”. @

ﬂ' Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst [hre Einrichtungs-Nr. ein. Diesa erhalten Sie von hrer Einrichtung,

Einrichtungs-Nr.: *

aOerrr——

Klicken Sie nun auf die Schaltfliache “Registrierung:
Eltern und Kind (minderjéhrig)’. ©

Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus: Geben
Sie zun&chst die Daten des Kindes ein. Bitte beachten
Sie bei Angabe der Schulklasse auch die Auswahl
des korrekten Jahrgangs. Klicken Sie dann auf
“Weiter>>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun Ihre
eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit
Klick auf “Weiter >>” ab. @

Q@ Als Schiiler registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fillen Sie nun bitte das folgende Formular
aus.

werden in einem Schritt der

i v
abgefragt!

Anrede;

Herr W
Vorname: * Nachname: *
Maximilian Muster

Strafle: * Haus-Nr Zusatz:

Musterstraie 1

PLL: * Ort: *
12345 Muster

Land: *

Deutschiand Nt
E-Mail des Erziehungsherechtigten: *
muster@email.com

Tetefon {mobil)

Geburtsdatum: *
01.02.2019

Kommende Klasse, Nachstes Schuljahr (2025/2026) *
1a v

Geben Sie hier die Schulklasse an, welche das Kind im nichsten Schuljahr besuchen wird

7 il

zur Nutzung des
Kantinenportals

] E| Anleitung

PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG I spanisch / Espafiol

L1 Franzlsisch / Francais
Benutzeranmeldunc a . Russisch / Pyconni
Sprache: —
™8 Deutsch

Benutzername *

Passwort * l]

- Anmelden

- 2 Neu Registrieren

Passwort vergessen

@ Als Benutzer registrieren

Uim sich als der t zu filllen Sie nun bitte das folgende Formular

erung: Eitern und Kind (minderjahng)

E Angaben zum Erziehungsberechtigten

Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitte Ihre vollstindigen Daten als
Erziehungsberechtigier an

Anrede: Akademischer Titel

Frau v (Ohing)

Vomame: * Nachname: *

Erika Muster

Strafle: * Haus-Nr. Zusatz

Musterstralle 1

PLE Oort: *

12345 Muster

Land: *

Deutschiand v
E-Mall: *

muster@emall.com

Geburtsdatum: *
15.03.1987



Besuchen noch weitere |hrer Kinder dieselbe Schule,
dann kénnen Sie im nachsten Schritt diese direkt
lhrem Vertrag hinzufugen. So kénnen Sie fur alle Ihre
Kinder das Essen Uber ein Konto verwalten. M&chten
Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann klicken Sie
auf den Button "Ja’. @®

Tragen Sie dann die Daten fur dieses Kind ein @ und
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf den
Button “Hinzufiigen”. @

Im n&chsten Fenster wird Ihnen der Name des hin-
zugefugten Kindes noch einmal aufgelistet. @ Sie
kénnen jederzeit spater, wenn Sie angemeldet sind,
weitere Kinder hinzufiigen: Uber den MenUpunkt
‘Mein Kundenkonto’, dann auf “Person wechseln’
und dann auf “Person hinzufiigen”.

Hinweis: Mochten Sie weitere Kinder |hrer Familie anmelden,
die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine
weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1).

Wenn Sie kein weiteres Kind hinzuflgen mdchten,
dann klicken Sie auf den Button “Weiter >>". @

[& Datenschutz / AGB

Lesen Sie sich die D g sowie die
gen Sie diese

der Registrierung fortfahren!

g gen AGHE aufmerksam durch und
Nur wenn beide Dokumenta bestitigt wurden, kénnen Sie mit

Bestiitigung der E-Mail-Adresdf (muster@email de)

i Bestitigungsmall mit der PIN. Geben Sie danach die PIN
fir wenn die E-Mail-Adresse bestitigt wurde, kann die

Bitte Uberprifen Sie thre E-Malls nach
der E-Mall in das folgende Feld ein.
Registrierung abgeschiossen werdgh!

Bestitigungs-PIN PIN nicht erhalten? PIN emeut zusenden
Datenschutzerkiirung
Ich ertelle die In der Datenschutzerklning gungen in die Verarbeltung

und Nutzung meiner Daten: Emm“

Geschiiftsbedingung
. ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGE

Sie erhalten nun per E-Mail eine einmalige PIN an Ihre
im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,
die Sie im nachsten Fenster in das dafur vorgesehene
Feld eingeben. ®

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei “Daten-
schutzerklarung’ @ und “Allgemeine Geschifts-
bedingungen’. @ Kiicken Sie dann auf ‘Weiter >>". @

Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und
der Menureservierung machen. Nach Abschluss der
Anmeldung werden Ihnen lhre Zugangsdaten zum
Webportal angezeigt. ®

Zusétzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per
E-Mail.

lﬁ Registrierung abgeschlossen

Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Ske kiinnen sich nun mit den unten

angegebene Zugangsdaten im Webportal Um zur zu gelangen, klicken
Sie auf den untenstehenden Button
Zugangdaten der Eem Der Benuizer der Eltern besitzi weitergehende

Rechie als der Benutzer des Schiilers

Benutzemamse: musterda
Passwort: Pl

% Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kiinnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
werden. Alle Kinder kiinnen dann liber einen einzigen Zugang verwaltet werden.

Michten Sie weitere Geschwisterkinder hinzufiigen, die dieselbe Schule besuchen?
Musterschule

* Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kiinnen sie zum selben Vertrag hinzugefligt
werden, Alle Kinder kiinnen dann liber einen einzigen Zugang verwaltet werden

m; Anrede Geburtsdatum: *
S | Herr v

Vorname: * Nachname: *
Marcel Mustermann
Jahrgang: * Klasse =
Nachstes Schuljahr (2026/2026) |1b

* Geschwister hinzufiigen

Wenn Gesch dieselbe Schule kéinnen sie zum selben Vertrag hinzugefiig
werden, Alle Kinder kénnen dann Uber einen einzigen Zugang verwaltet werden.

Méchten Sie weitere der hi gen, die dieselbe Schule b h
Musterschule

@ Cebartsa

Marcel Mustermann 05.07.2018 b (2026/2026)

m

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Welb-

portal an. €®
anileenie
4

PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG

Benutzeranmelduna

Sprache:
M8 Deutsch 2d

Benutzername *

Passwort *

Anmelden

& Neu Registrieren

Passwaort vergessen



a Passwort dndern @

Bitte Bndem Sie aus Sicherheitsgriinden regelméBig Ihr Passwort. Nur so kann sichergestallt

Sie werden bei der ersten Anmeldung auf- i i e Wt i s iy
gefordert, Ihr Passwort zu &ndern. € I aites Pasgwort; *

Ihr neues Passwort (mind. 5 Zeichen): *

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das MenU auf Bestitigung des neuen Passwortes: *
der linken Seite. @

PCA Sualarschide Maximilian Muster !
WVertrag: 8511

@& Dashboord GUTHABEN 0,00 € ESSEN RESERVIERT ] m u

£ Wachanplan W Vertighar 0,00 € £ Essen reserviert bis (Keine Reserviering)
8 Mein kundenkonta Reservierte Speisen.  0,00€ Letzie Abhotung am: [Keine) E
MW Fmanzer
W Abrelde
i Anatysen . {4 Die nikchsten Resarvisrungen () Die zuletzt abgeholten Essen
Altuell lisgen keine weltersn Resanierungen vor Bisiang wurden keine resarviarton Essen abgehoh

Guthaben aufladen

lhr Kundenkonto bei PCA wird aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis geflhrt.
Damit lhre Kinder wunschgemaB am @&t R

£ wochens == azlhlungnﬂ
Essen teilnenmen koénnen, sorgen Sie = @ =F _
BE Main Rundenkonta
deshalb bitte immer fUr ein ausreichen-  _
des Guthaben. T
Klicken Sie links im MenU auf “Mein v Mhmpme ' Mo

Kundenkonto’ € und dann rechts auf
“Zahlungsart’. @

Auf der nachsten Seite wird die ®  Person wechsein Mobile App
Bankverbindung angezeigt, Uber die das Cff)
Guthaben aufgeladen werden kann. €9

Wichtig! Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck an @ , damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben wird.

Sie haben auch die Moglichkeit, Inr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens
eine Uberweisung von lhrem Konto eingehen, damit lhre Bankverbindung fur die Lastschrift verwendet
werden kann. Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift’. €

Musterschuis

Gewlinachte Zahlungsweise

@ Dashboard
Per Lastachify (®) Por Uberweisung
A Wochenplan .
Main Kundorkomno Uberweizung
I Foanzen Gialel Uberwainam
lm Anatysen - Lim Ihe Kundenkonio sutzuloden uberweisen Sie einfach den gewunschiten Betrag aul das unten genannie Bankkono Der Betrag wed inneralt ven 1:2 Werktagn

threm Kundenkirten Kuato gulpeschrieten

@ i g fiir fhre isung

Koitointhabes Mustername

Name der Bank Musterbank
IBAN DE12 3456 1=
Bic DEBAN

@ Verwendungssmech VNR-B=

Q Wichtiger Hinweis!




Essen reservieren

Klicken Sie links im MenU auf “Wochenplan” @ . Wahlen Sie nun die gewlnschten MenUs aus. €@ Mit
einem weiteren Klick auf das MenU wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist moglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Wochenplans. €

Bei Krankheit lhres Kindes stornieren Sie bitte selbststéndig die reservierten Essen.

& Dashboard

ot winzeinen Mends pro Woche und Wochentag Anhand des Pians koenen die Schiller und Tem dis Menis bestelien

AR Ve Kundenkonte Speisaplan der KW 21 (22.05 2023 - 26.05.2023)
@ Fnanzer i Bestellen bis Disnstag, 23:50 Uhr der Vorwoche.

Stornieren bis T:30 Uhr am Tag der Ausgabe.

Glutonfrei Eifrai und Milchirs! Kost Vegetarlzch Vollkost
@ 370 € 7€ 370€
Montag W Hackschmorkoni mit Kartotfel L ;::::M“ IRERANORERER IS M Hackschmorkohl mi Kartoffeln
A ® bt = & obst
M R mit Hihnchornbost und W Reismit G X ' W Hihnet ikasses mit Gerise und
hwis i amusakriutersauce

Dienstog Pagrikagermise
23.05.2023 s

R ardalrusdeline §

Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Ihnen eine Leistungsbewilligung fUr kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte die
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto” unter dem Punkt “Kosteniibernahme” und laden
Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg hoch.

Bedienung per App

Die meisten Funktionen stehen Ihnen auch in der App “PCA Kantine” zur Verfugung. Die App kann kosten-
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit Inrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

Service bei Fragen

FUr Fragen steht lhnen das Kanteenie-Team der Sander Catering GmbH gerne zur Verflgung. So erreichen
Sie uns:

E-Mail: abrechnung@sander-gruppe.com <« Kundenhotline: 06766- 9303-888
Servicezeiten: Mo-Do von 08:00 -16:00 Uhr « Freitag 08:00 -12:00 Uhr

-4 -



